Numer Cztonka Klubu: PL-

Druk reklamacji

Oviline Sp. zo.0.

ul. 3-go Maja 8 bud. C2, 05-800 Pruszkdw

Imie i nazwisko:

Nr faktury, ktdrej sprawa dotyczy:

reklamacje@oviline.pl

Otrzymanej w dniu:

Produkty Qviline dostarczane sg w idealnym stanie, jednak istnieje mozliwos¢ sktadania reklamacji w

ponizszych przypadkach:

Podstawa reklamacji

WADA PRODUKTU

Wynikajgca z ukrytych wad
produktéw Cztonek Klubu ma
prawo zwréci¢ produkty, ktérych
wada ukryta zostata wykryta w
ciggu 24 miesiecy od daty
zakupu.

BRAK ILOSCIOWY

Prosimy o sprawdzenie przesytki w obecnosci
kuriera i niezwtoczne poinformowanie Oviline
w przypadku braku, ktéregos z produktdw.
Rekomendujemy przestanie reklamaciji
ilosciowej do Oviline drogg mailowqg w

POMY+KA ASORTYMENTOWA

Wynikajgca z bteddw Oviline podczas
pakowania zamdwienia. Cztonek Klubu
przesyta produkt pocztg do siedziby
Oviline paczkg ekonomiczng w terminie 30
dni liczonych od zakupu produktu wraz z
wypetnionym drukiem reklamaciji.

terminie 3 dni od dnia ofrzymania przesytki
przez Cztonka Klubu/Klienta.

Kod produktu: Kod produktu: Ofrzymany
Kod produktu: Zamdbwiony
llo$¢: llos¢: Kod produktu:
llo§e:
llos¢:
SPOSOB ROZPATRZENIA REKLAMACJI:
D Wymiana / Naprawa produktu D Zwrot pieniedzy na konto rabatowe

(wigze sie z odliczeniem ilosci punktéw za
dany produkt)
Zgtoszenia reklamacyjne nie bedg rozpatrywane na:

= Produkty, ktére zostaty uszkodzone lub zniszczone umysinie lub na skutek nieprawidtowego uzytkowania,
= Zwroty poszczegdlnych elementdw zestawdw lub ofert tgczonych w tym katalogdw i innych materiatéw
marketingowych.

Oviline ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
ztozenia reklamaciji, ktéra zawierajg petng informacje do jej rozpatrzenia. Jezeli Oviline nie udzieli odpowiedzi w
powyzszym terminie, reklamacje uwaza sie za uzasadniong. W przypadku uznania reklamacji firma przy kolejnym
zamdwieniu wysle nowy produkt lub wystawi fakture korygujacg, co bedrzie skutkowato odliczeniem ilosci punktéw za
reklamowany produkt w miesigcu, w ktérym zostat wystawiony dokument. Reklamacje nalezy wysytaé na adres:

Oviline Sp. z 0.0. ul. 3-go Maja 8 bud. C2, 05-800, Pruszkdw lub adres email: reklamacje@oviline.pl

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Cztonka Klubu z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacii i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdw, organizacii spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratdw Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujacymi adresami internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
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